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                                                               Šifra partnera: 

                                                               Br. licence montažera:

UGOVOR BR. O ZASNIVANJU KORISNIČKOG ODNOSA
(USLUGA „TOTAL TV“)

Zaključen dana između:

1.	 „Total TV Montenegro“ d.o.o. Podgorica, ul. Kralja Nikole 323, koje zastupa generalni direktor Ivica Matović  (u daljem tekstu: Total TV Montenegro), 
PIB: 02665425, matični br: 02665425, šifra djelatnosti: 6190, br. tekućeg računa za uplatu naknada po ovom Ugovoru: 530-14305-69 i

2.	 Ime i prezime (firma):                                                                                                                                                                                                                                               

Ulica:                                                                                                                                                       broj: sprat: stan: 

Mjesto:                                                                             poštanski br.: telefon:                                                                                                     

Mobilni tel.:                                                                   fax:                                                         e-mail:                                                                                                   

Matični broj: PIB:

(u daljem tekstu: Korisnik). Adresa na kojoj Korisnik želi da prima poštu:

Ulica:                                                                                                                                                        broj: stan: 

Poštanski broj: Mjesto:                                                                             

Uvodne odredbe - Član 1.
Total TV Montenegro je privredno društvo koje se bavi djelatnošću telekomunikacija 

i ima u svojoj ponudi uslugu „Total TV“ kao poseban sistem za distribuciju TV signala 
(određeni broj TV kanala iz svoje ponude) do krajnjeg Korisnika putem satelita baziran 
na plaćanju mjesečne naknade, a uz pomoć satelitske kartice i satelitske opreme 
instalirane kod Korisnika (u daljnjem tekstu: usluga Total TV).

Korisnik je svako fizičko ili pravno lice koje zaključi ovaj Ugovor sa Total TV Montenegro i 
koje koristi uslugu Total TV za sopstvene potrebe, dakle u nekomercijalne svrhe. Korisnik, 
potpisivanjem ovog Ugovora, pod punom materijalnom i krivičnom odgovornošću, 
izjavljuje da predmetnu uslugu neće koristiti u komercijalne svrhe, da neće vršiti radnje 
piraterije kao i ostale povrede autorskih i drugih srodnih prava, da će po saznanju da 
takve radnje vrše treća lica odmah obavijestiti Total TV Montenegro o tome, kao i da 
neće uslugu koristiti kao „virtuelni operator“, tj. uslugu koja mu se pruža po osnovu ovog 
Ugovora neće da proširi na druge korisnike. Takođe, Korisnik izjavljuje da će predmetnu 
uslugu koristiti isključivo na teritoriji Crne Gore.

Zaključenjem ovog Ugovora, zasniva se korisnički odnos između Total TV 
Montenegra i Korisnika.

Sastavni dio ovog Ugovora čine Opšti uslovi i Cjenovnik, te potpisivanjem ovog 
Ugovora, ugovorne strane izjavljuju da su upoznate i saglasne sa tekstom ovog 
Ugovora i njegovih sastavnih dijelova.

Predmet – Član 2.
Ovim Ugovorom, ugovorne strane utvrđuju međusobna prava i obaveze u vezi 

korišćenja usluge Total TV.
Obaveze korisnika – Član 3.

Obaveze korisnika su:
1.	 obezbjeđenje potrebne satelitske opreme u skladu sa Opštim uslovima i 

Cjenovnikom; 
2.	 redovno plaćanje mjesečne naknade za korišćenje Total TV usluge, kao i ostalih 

naknada vezano za funkcionisanje ove usluge, a u skladu sa Opštim uslovima 
i Cjenovnikom.

Obaveze Total TV Montenegro – Član 4.
Total TV Montenegro se obavezuje da:

1.	 uputi i informiše Korisnika o načinu nabavke, mogućnošću korišćenja, montaži, 
stavljanja u funkciju i servisiranju satelitske opreme, a sve shodno odredbama 
Opštih uslova i Cjenovnika;

2.	 obezbijedi distribuciju TV kanala do Korisnika – od momenta aktiviranja 
satelitske kartice, pod uslovom da se Korisnik pridržava svih obaveza 
preuzetih ovim Ugovorom.

Uslovi za aktiviranje satelitske kartice dati su u Opštim uslovima.
Total TV Montenegro može, za izvršavanje svojih obaveza i realizaciju ovog 

Ugovora, da ovlasti treće lice, sa čime je Korisnik upoznat i saglasan.
Programski paketi – Član 5.

Programski paket koji će se distribuirati do Korisnika je programski paket koji se 
sastoji iz određenog broja TV kanala po izboru koji je učinio Korisnik u skladu sa Total 
TV Montenegro-vim Cjenovnikom koji sadrži programske pakete i kanale u okviru tih 
paketa sa cijenama, odnosno naknadama, i po proceduri utvrđenoj Opštim uslovima.

Total TV Montenegro ima neograničeno pravo izmjene Cjenovnika (programskih 
paketa i kanala, svih naknada usluge i naknada u vezi usluge) sa čime je Korisnik 
upoznat i saglasan. 

Satelitska oprema – Član 6.
Satelitsku opremu, neophodnu za korišćenje usluge Total TV, Korisnik pribavlja u 

skladu sa Opštim uslovima.
U slučajevima kada satelitsku opremu Korisnik dobija na korišćenje za vrijeme 

trajanja ovog Ugovora, te ista ostaje vlasništvo Total TV Montenegro, Korisnik je 
u obavezi da navedenu opremu u ispravnom stanju vrati Total TV Montenegro 
po prestanku ovog Ugovora. U slučajevima neispravnosti, oštećenja ili uništenja 
satelitske opreme, shodno se primjenjuju odredbe Opštih uslova.

Satelitska kartica – Član 7.
Satelitsku karticu Korisnik dobija od Total TV Montenegra na korišćenje za 

vrijeme trajanja ovog Ugovora. Satelitska kartica predstavlja trajno vlasništvo Total 
TV Montenegra, te je Korisnik obavezan da istu u ispravnom stanju vrati Total TV 
Montenegru po prestanku ovog Ugovora ili na zahtjev Total Tv Montenegra u 
slučajevima promjena karakteristika tehničkog sistema, promjene tehnologije, zamjena 
kartica (swop), sumnje u neovlašćenu upotrebu kartice i sl. U slučajevima gubitka, 
oštećenja i uništenja satelitske kartice shodno se primjenjuju odredbe Opštih uslova.

Trajanje Ugovora – Član 8.
Ovaj Ugovor zaključuje se na neodređeno vrijeme.
Korisniku, bez ikakvih odšteta, može biti jednostrano raskinut – otkazan ovaj 

Ugovor čiji su sastavni dio i Opšti uslovi i Cjenovnik, kao i deaktivirana satelitska 
kartica u sledećim slučajevima:
1.	 Ako post-paid Korisnik, u roku od 90 dana od dana deaktivacije satelitske 

kartice zbog kršenja odredbi ovog Ugovora i Opštih uslova, ne otkloni razloge 
isključenja;

2.	 Ako Korisnik omogući drugom licu neovlašćeno korišćenje satelitske kartice;
3.	 Ako Korisnik koristi satelitsku karticu u javnim prostorijama ili na otvorenom 

prostoru dostupnom za publiku, snima, umnožava, naplaćuje, javno prikazuje ili 
na drugi način distribuira programski paket za koji se opredijelio u svom Zahtjevu;

4.	 Ukoliko Korisnik koristi satelitsku karticu i/ili satelitsku opremu koju je dobio na 
korišćenje na adresi različitoj od navedene u ovom Ugovoru;

5.	 Ako Korisnik prevarno koristi uslugu;
6.	 Ako Korisnik krši pravo na industrijsko ili intelektualno vlasništvo „Total TV 

Montenegro“ d.o.o., njegovog osnivača ili vlasnika programa ili trećih lica, kao 
i ukoliko Korisnik prekrši odredbe ovog Ugovora i Opštih uslova u dijelu koji se 
odnosi na povredu autorskih i drugih srodnih prava;

7.	 Ako „Total TV Montenegro“ d.o.o. ili njegov osnivač obustavi dalje vršenje 
djelatnosti vezano za distribuciju signala krajnjim Korisnicima preko satelita, 
odnosno prestane sa pružanjem usluge Total TV, iz bilo kojih razloga;

8.	 Ako Korisnik ne izvršava obaveze preuzete ovim Ugovorom i njegovim 
sastavnim djelovima (Opšti uslovi i Cjenovnik).

9.	 U ostalim slučajevima koje predviđaju Opšti uslovi.
Korisnik može raskinuti-otkazati ovaj Ugovor, na osnovu pismenog otkaza isključivo 

pod uslovom da do isteka stupanja otkaza na snagu izmiri sva dugovanja koja se odnose 
na predmetni Korisnički ugovor i njegove sastavne djelove, kao i u ostalim slučajevima 
koje predviđaju Opšti uslovi.

Ostale odredbe – Član 9.
Ugovorne strane saglasno konstatuju da su, prilikom zaključenja ovog Ugovora, 

Korisniku uručeni važeći Opšti uslovi i Cjenovnik.
Korisnik je saglasan da Total TV Montenegro može vršiti jednostrane izmjene 

Opštih uslova i Cjenovnika. Naknadne izmjene Opštih uslova i Cjenovnika 
primjenjivaće se za Korisnike 30 dana od dana njihovog objavljivanja na sajtu „Total 
TV Montenegro“ d.o.o. www.totaltv.tv, sa čime je Korisnik upoznat i saglasan. 

Član 10.
Total TV Montenegro ne odgovara za: kompatibilnost i funkcionisanje satelitske 

opreme i satelitske kartice kod Korisnika (osim u slučajevima predviđenim Opštim 
uslovima), prekid, poremećaj, izmjenu i zakašnjenje u distribuciji signala, sadržaj 
programa emitovanih u okviru programskih paketa, i ostale slučajeve predviđene 
Opštim uslovima.

Član 11.
Total TV Montenegro može prenijeti bilo koji dio ili sva svoja prava i obaveze iz ovog 

Ugovora na treće lice i to u svakom momentu, sa čime je Korisnik upoznat i saglasan.
Korisnik ne može, bez izričitog pismenog odobrenja Total TV Montenegro, 

prenijeti bilo koje od korisničkih prava i obaveza iz ovog Ugovora na treće lice.
Korisnik ne može preprodati ili dati na dalje korišćenje Total TV uslugu.

Član 12.
U slučaju spora po ovom Ugovoru, isti će se rješavati pred nadležnim sudom po 

mjestu sjedišta Total TV Montenegro.
Član 13.

Uvaj Ugovor je sačinjen u 2 (dva) istovjetna primjerka, od kojih svaka strana 
zadržava po jedan. Prilozi ovom Ugovoru koji čine njegov sastavni dio su:

• Opšti uslovi,
• Cjenovnik.

Total TV Montenegro d.o.o.		  Korisnik

(potpis i pečat ovlašćenog lica)		  (potpis korisnika)


