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»TOTAL TV MONTENEGRO" D.0.0. PODGORICA
USLUGA ,,TOTAL TV*
1ZMJENE BR.1 OPSTIH USLOVA

Shodno ¢lanu 9. Ugovora o zasnivanju korisnickog odnosa (usluga ,Total TV") i ¢lana 1. Opstih uslova, mijenjaju se ¢lan
4a. i Clan 7. Opstih uslova, i posijle ¢lana 4a. dodaje Clan 4b., a na sledeci nacin:

~Total TV ku¢a”
Clan 4a.

Korisnik moZe dobiti posebnu pogodnost u vidu koris¢enja dodatne satelitske opreme (do tri dodatna satelitska
prijemnika sa satelitskom karticom i LNB), ukoliko za to postoje tehnitke mogucnosti (koje zadovoljavaju kriterijume
povezivanja satelitskog prijemnika sa telefonskom linijom Korisnika) i ukoliko Korisnik prihvata da uslugu Total TV, kao i
ovu pogodnost, koristi najmanje 24 mjeseca.
Dodatna satelitska oprema omogucice Korisniku pracenje izabranog programskog paketa preko svih dodatnih satelitskih
prijemnika, uz pla¢anje mjesecne naknade za koriS¢enje svakog od dodatnih satelitskih prijemnika u skladu sa
Cjenovnikom (u daljem tekstu: mjeseCna renta po ovom clanu). Ostatak dodatne satelitske opreme iz ovog clana,
Korisnik dobija na koriS¢enje bez naknade. Predmetna satelitska oprema daje se Korisniku na koris¢enje, a predstavlja
trajno vlasnistvo , Total TV Montenegro" d.o.0., te se Korisnik obavezuje da istu vrati po prestanku Korisni¢kog ugovora u
ispravnom stanju ili ukoliko to nije moguce, Korisnik se obavezuje da nadoknadi njenu protivrijednost. U slucaju
opredjeljenja za ovu pogodnost, montazu predmetne satelitske opreme moZze izvrsiti iskljucivo Montenegro Sat ili njegov
ovlasceni diler, kojom prilikom Korisnik potpisuje revers koji je prilog ovih Opstih uslova.
Minimalni rok od 24 mjeseca za Korisnika koji ve¢ koristi usluge Total TV-a, racuna se od dana potpisivanja reversa za
prijem dodatne satelitske opreme. Minimalni rok od 24 mjeseca za novog Korisnika koji se istovremeno uz koriséenje
usluge Total TV opredijelio i za ovu pogodnost, racuna se od dana proteka prvog obracunskog perioda u kome je uslugu
koristio besplatno shodno odredbama ¢lana 9. ovih Opstih uslova.
Instalaciju dodatne satelitske opreme vrsi Montenegro Sat ili njegov ovlasceni diler prema Cjenovniku.
Korisnik je saglasan da mu se svi satelitski prijemnici poveZu sa njegovom telefonskom linijom radi vrSenja provjere da li
se satelitski prijemnici nalaze na lokaciji Korisnika. Prilikom navedene provjere, telefonski poziv vrsi se o trosku ,Total TV
Montenegro“ d.o.o. Ukoliko se provjerom utvrdi da se satelitski prijemnik/ci ne nalazi/e na lokaciji Korisnika, , Total TV
Montenegro“ d.o.0. ima pravo da takvom Korisniku deaktivira satelitsku karticu/e smjeStenu/e u tom/tim satelitskom
prijemniku/cima, dalje, da raskine Korisnicki ugovor u djelu koji se odnosi na predmetnu pogodnost iz ovog ¢lana i da od
Korisnika naplati neizmirene dospjele obaveze po osnovu mjesecne rente za svaki dodatni satelitski prijemnik, kao i da
naplati mjesecne rente za ostatak razdoblja minimalnog perioda od 24 mjeseca, i dalje Korisnik se obavezuje da vrati
dodatnu satelitsku opremu ili ukoliko to nije moguce, nadoknadi njenu protivvrijednost.
Ukoliko Korisnik ne izmiri sve naknade definisane ovim OpsStim uslovima, o njihovoj dospjelosti, ,, Total TV Montenegro*
d.o.o. zadrZava pravo da izvrSi deaktivaciju satelitske kartice, ¢Cime e i dodatna satelitska oprema biti stavljena van
funkcije.
U pogledu evidentiranja prijave, odrzavanja, kvara, ostecenja, opravki i krade predmetne satelitske opreme, satelitske
kartice, privremenog iskljuCenja kartice na zahtjev Korisnika, nedozvoljenog ponasanja Korisnika, prava Korisnika na
odustanak od usluge Total TV i pogodnosti utvrdene ovim ¢lanom, deaktivacije satelitske kartice/a, naknade za ponovnu
aktivaciju satelitske kartice, placanja neizmirenih dospjelih obaveza, kao i povraaja opreme ili naknade njene
protivvrijednosti, primjenjuju se sve odredbe ovih Opstih uslova koje se primjenjuju na koriSéenje opcija 1) i 2) iz ¢lana 4
ovih Opétih uslova, Sto ukljuCuje i pravo ,Total TV Montenegro” d.o.o. da pored mjesecne naknade do isteka minimalnog
perioda od 24 mjeseca, naplati i mjesecne rente odredene ovim ¢lanom Opstih uslova a do isteka minimalnog perioda od
24 mjeseca.

HD DVB-T/HD DVR
Clan 4b.

Korisnik ima mogucnost koris¢enja, putem posebne satelitske opreme ,Total TV Montenegro” d.o.0. HD DVB-T/HD DVR,
i HD programskih paketa odnosno HD DVR usluge, ukoliko je prethodno ugradena satelitska oprema kod Korisnika koji
veC koristi Total TV uslugu kompatibilna sa HD DVB-T /HD DVR satelitskom opremom ,Total TV Montenegro” d.o.o0. i
ukoliko Korisnik prihvati da od ,,Total TV Montenegro” d.o.0. iznajmi HD DVB-T satelitski prijemnik ili HD DVR satelitski
prijemnik sa LNB-om, na minimalni period od 24 mjeseca.

Navedena satelitska oprema omogucice Korisniku pracenje izabranog HD programskog paketa odnosno koris¢enje HD
DVR usluge preko HD DVB-T /HD DVR satelitskog prijemnika, a po pla¢anju prikljucne takse i uz izmirenje mjeseCne
naknade za koriS¢enje satelitskog prijemnika (u daljem tekstu: mjesecna renta po ovom clanu), u iznosima odredenim
Cjenovnikom.
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Predmetna satelitska oprema daje se Korisniku na koriS¢enje, a predstavlja trajno vlasnistvo ,Total TV Montenegro”
d.o.o., te se Korisnik obavezuje da istu vrati po prestanku korisnickog ugovora u ispravnom stanju ili ukoliko to nije
moguce, Korisnik se obavezuje da nadoknadi njenu protivvrijednost. U slucaju opredijeljenja za koriS¢enje navedene
satelitske opreme, montazu iste moze izvrsiti iskljucivo ovlas¢eni diler, kojom prilikom Korisnik potpisuje revers koji je
prilog ovih Opstih uslova.

Minimalni period od 24 mjeseca za Korisnika koji ve¢ koristi uslugu Total TV, racuna se od dana potpisivanja reversa za
prijem HD DVB-T /HD DVR satelitske opreme. Minimalni period od 24 mjeseca za novog Korisnika koji se istovremeno uz
koriS¢enje usluge Total TV opredijelio i za koriS¢enje HD DVB-T /HD DVR satelitske opreme, racuna se od dana proteka
prvog obracunskog perioda u kome je uslugu koristio besplatno shodno odredbama clana 9. ovih Opstih uslova.

Po isteku obracunskog perioda u kome je uslugu koristio bez placanja mjesecne naknade za koriS¢enje programskih
paketa, ukoliko Korisnik ne odjavi koriS¢enje svih kanala iz programske ponude i ne opredijeli se za odredeni programski
paket, ili ne potvrdi koriSéenje svih kanala iz programske ponude u roku kako je navedeno u ¢lanu 3. ovih Opstih uslova,
smatrate se da se opredijelio da dalje koristi TOTAL TV i HD programski paket, te ¢e mu se fakturisati mjese¢na
naknada predvidena za ove programske pakete.

Instalaciju navedene satelitske opreme vrsi ovlasceni diler prema Cjenovniku.

Ukoliko Korisnik ne izmiri sve naknade definisane ovim OpStim uslovima, o njihovoj dospjelosti, ,Total TV Montenegro”
d.o.o. zadrzava pravo da izvrsi deaktivaciju satelitske kartice, ¢ime ¢ée i HD DVB-T /HD DVR satelitski prijemnik biti
stavljen van funkcije, s tim $to , Total TV Montenegro” d.o.o. zadrZava pravo da vrSi naplatu mjesecne rente po ovom
¢lanu, sve do prestanka vaZenja korisnickog ugovora.

U pogledu evidentiranja prijave, odrZavanja, kvara, oSteCenja, opravki i krade predmetne satelitske opreme, satelitske
kartice, privremenog iskljucenja kartice na zahtjev Korisnika, nedozvoljenog ponasanja Korisnika, prava Korisnika na
odustanak od usluge Total TV i od koris¢enja predmetne satelitske opreme, deaktivacije satelitske kartice, naknade za
ponovnu aktivaciju satelitske kartice, placanja neizmirenih dospjelih obaveza, kao i povracaja opreme ili naknade njene
protivvrijednosti, primjenjuju se sve odredbe ovih Opstih uslova koje se primjenjuju na koriS¢enje opcija iz taaka 1) i 2)
¢lana 4 ovih Opstih uslova.

U okviru pogodnosti Total TV kuca iz ¢lana 4a., Korisnik se moze opredijeliti za koriS¢enje HD/HD DVR satelitskog
prijemnika kao osnovnog satelitskog prijemnika i uz placanje nadoknade u skladu sa Cjenovnikom.

Tehnicki uslovi za koris¢enje usluge Total TV
Clan 7.
Mjesto pokretanja satelitske platforme su postojeci satelitski transponderi B2, B3, 116, 118, 121, i 119 na satelitskoj
lokaciji 16° East sa sledec¢im parametrima emitovanja:

Transponder B2

e  Satelit: Eutelsat W2M (15.8°E)
Frekvencija odaSiljanja: 10972.17 MHz
Polarizacija: vertikalna
Broj simbola u sekundi (symbol rate): 27.500 MSym/sec
Koeficijent zaStite podataka (forward error correction): FEC=3/4
Sistem uslovnog pristupa programima: NDS Videoguard

Transponder B3

e  Satelit: Sesat 1 (15.8°E)
Frekvencija odaSiljanja: 11094.61 MHz
Polarizacija: Horizontalna
Broj simbola u sekundi (symbol rate): 27.300 MSym/sec
Koeficijent zaStite podataka (forward error correction): FEC=2/3
Sistem uslovnog pristupa programima: NDS Videoguard

Transponder 116

e  Satelit: Eurobird 16 (15.8°E)
Frekvencija odasiljanja: 10834.26 MHz
Polarizacija: vertikalna
Broj simbola u sekundi (symbol rate): 27.500 MSym/sec
Koeficijent zaStite podataka (forward error correction): FEC=5/6
Sistem uslovnog pristupa programima: NDS Videoguard
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Transponder 118

e  Satelit: Eurobird 16 (15.8°E)
Frekvencija odaSiljanja: 10872, 62 MHz
Polarizacija: vertikalna
Broj simbola u sekundi (symbol rate): 27.500 MSym/sec
Koeficijent zaStite podataka (forward error correction): FEC=5/6
Sistem uslovnog pristupa programima: NDS Videoguard

Transponder 121

e Satelit: Eurobird 16 (15.8°E)
Frekvencija odaSiljanja: 10930,16 MHz
Polarizacija: horizontalna
Broj simbola u sekundi (symbol rate): 27,500 MSymbol/sec
Koeficijent zaStite podataka (forward error correction): FEC=3/4
Sistem uslovnog pristupa programima: NDS Videoguard

Transponder 119

e  Satelit: Eurobird 16 (15.8°E)
Frekvencija odasiljanja: 10891,80 MHz
Polarizacija: horizontalna
Broj simbola u sekundi (symbol rate): 27,500 MSymbol/sec
Koeficijent zasStite podataka (forward error correction): FEC= 3/4
Sistem uslovnog pristupa programima: NDS Videoguard.*
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Ove izmjene se objavljuju 15.04.2010., a primjenjuju se od 15.05.2010. godine.

i
U svemu ostalom Opsti uslovi od 25.12.2009. godine, ostaju na snazi.

Za ,, Total TV Montenegro“ d.o.o. Podgorica

Bosnia and Herzegovina | Bulgaria | Croatia | Macedonia | Montenegro | Slovenia | Serbia



	„TOTAL TV MONTENEGRO“ D.O.O. PODGORICA
	USLUGA „TOTAL TV“
	I

