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SBB USLUGA , TOTALTV”
OPSTI USLOVI
Uvodne odredbe
Clan 1.

Ovi Opsti uslovi predstavljaju sastavni deo Ugovora o zasnivanju korisnickog
odnosa za prijem usluge Total TV (u daljem tekstu: Korisnicki ugovor), zaklju¢enog
izmedu Korisnika i SBB-a kao davaoca usluge, i istima se ureduju pitanja koja nisu
regulisana Korisnickim ugovorom.

Naknadne izmene Opstih uslova primenjivace se za Korisnike 14 dana od dana
njihovog objavljivanja na sajtu www.totaltv.tv i na ovlas¢enim prodajnim mestima,
sa ¢ime je Korisnik upoznat i saglasan.

Ako Korisnik u roku od 14 dana od dana objavljivanja izmena Opstih uslova ne
obavesti SBB o tome da raskida Korisni¢ki ugovor, smatrace se da je dao svoj pristanak
na sve izmene Opstih uslova, ukoliko nesto drugo nije propisano ovim Opstim uslovima.

Naknadne izmene Opstih uslova, koje su iskljuc¢ivo u korist Pretplatnika, mogu
se primeniti bez odlaganja i u takvim slucajevima se ne primenjuju odredbe iz
prethodnog stava.

U slucaju da se korisnicki ugovor potpisuje izvan poslovnih prostorija SBB-a,
Pretplatnik ima pravo da isti raskine 14 dana od dana njegovog zaklju¢enja.

Nacin zasnivanja korisnickog odnosa
Clan 2.

Korisnicki odnos zasniva se zaklju¢enjem Korisnickog ugovora.

Zainteresovano lice moze zakljuciti Korisni¢ki ugovor preko ovlas¢enih lica SBB-a
(ovlas¢eni partneri, distributeri, akviziteri i ostala ovlas¢ena lica), na ovlas¢enim prodajnim
mestima (SBB-ove poslovne prostorije i poslovne prostorije ovlas¢enih partnera i
distributera), kao i preko Korisni¢kog servisa SBB-a (broj telefona: 011/333 2727).

Programski paketi
Clan 3.

Ponuda SBB-ove usluge Total TV sastoji se iz razlicitih programskih paketa u okviru
kojih se nalaze odredeni (lokalni i/ili satelitski) TV kanali, a Sto je sve precizirano
Ponudom sa cenovnikom.

SBB zadrzava pravo izmene sadrzaja programskih paketa iz Ponude sa cenovnikom,
kao i pravo izmene naknada navedenih u istima. O svakoj izmeni Ponude sa
cenovnikom, SBB ¢e izvestiti Korisnike objavljivanjem njihovog sadrzaja na sajtu

vw.totaltv.ty, kao i na ovlas¢enim prodajnim mestima, sa ¢ime je Korisnik upoznat i
saglasan. Predmetne izmene stupaju na snagu 14 dana od dana njihovog objavljivanja.

Prilikom zaklju¢enja Korisnickog ugovora Korisniku ce inicijalno biti odreden na
koris¢enje TOTAL TV programski paket (i HD paket ukoliko se korisnik opredelio za
neki od HD prijemnika). SBB ¢e kao posebnu pogodnost novom Korisniku (osim
Korisnicima koji su se opredelili za pre-paid programske pakete) omoguciti pravo da
mu se distribuiraju, za jedan dinar, svi kanali iz programske ponude Total TV u trajanju
prvog obracunskog perioda (definisano u daljim odredbama ovih Opstih uslova). Po
proteku navedenog perioda, Korisnik nastavlja sa pracenjem TOTAL TV paketa (i HD
paketa ukoliko se korisnik opredelio za neki od HD prijemnika), uz placanje mesec¢ne
naknade za distribuciju istog/ih, ili moZe da odjavi njegovo/njihovo koris¢enje, a da se
pritom opredeli za odredeni programski paket za koji ¢e placati mese¢nu naknadu u
skladu sa Ponudom sa cenovnikom.

Ako se Korisnik za vreme trajanja Korisnickog ugovora opredeli za bilo koji drugi
programski paket iz SBB-ove Ponude sa cenovnikom, obavezan je da o tome,
obavesti SBB dostavljanjem Zahteva za promenu programskog paketa, ili pozivanjem
Korisnickog servisa SBB-a. Ukoliko SBB primi takav Korisnikov Zahtev do kraja tekuceg
meseca, Korisniku ¢e biti omoguceno pracenje izabranog programskog paketa
pocevsiod prvog dana narednog meseca, koji ¢e mu se fakturisati na osnovu Ponude
sa cenovnikom za taj drugi — izabrani paket.

Satelitska oprema
Clan 4.

Satelitska oprema podrazumeva opremu koja je neophodna krajnjem Korisniku za
koris¢enje usluge Total TV i sastoji se od: digitalnog satelitskog prijemnika, satelitske
antene-tanjira sa priborom i LNB-a (eng. Low Noise Block-downconvertor-konvertor
frekvencija).

Povodom satelitske opreme, Korisnik se moZe opredeliti za jednu od sledecih opcija:

1) Korisnik moze, od SBB-a, dobiti kompletnu satelitsku opremu navedenu u
prvom stavu ovog ¢lana na koris¢enje, bez placanja naknade, za sve vreme
dok traje zasnovani korisnicki odnos, u kom slucaju je Korisnik u obavezi
da plati ovlas¢enom partneru samo naknadu na ime inicijalne instalacije
(montaze) satelitske opreme u iznosu utvrdenom Ponudom sa cenovnikom.
Instalirana oprema predstavlja trajno vlasnistvo SBB-a, te se Korisnik
obavezuje da istu vrati po prestanku Korisni¢kog ugovora u ispravnom stanju
ili ukoliko to nije moguce, Korisnik se obavezuje da SBB-u plati ugovornu
kaznu u iznosu odredenom ovim Opstim uslovima. U slucaju opredeljenja
7a ovu opciju, montazu predmetne satelitske opreme moze izvrsiti iskljucivo
ovlas¢eni partner i prilikom njene instalacije, Korisnik potpisuje revers koji je
prilog ovih Opstih uslova.

2)  Ukoliko Korisnik ve¢ poseduje deo satelitske opreme, da bi mogao da koristi
uslugu Total TV, neophodno je da pribavi satelitski prijemnik od SBB-a, koji
moze dobiti na koris¢enje, bez pla¢anja naknade, u kom slucaju je Korisnik
u obavezi da plati ovlas¢enom partneru samo naknadu na ime inicijalne
instalacije (montaze) satelitskog prijemnika u iznosu utvrdenom Ponudom
sa cenovnikom. Instalirani satelitski prijemnik predstavlja trajno vlasnistvo
SBB-a, te se Korisnik obavezuje da isti vrati po prestanku Korisnickog ugovora
u ispravnom stanju ili ukoliko to nije moguce, Korisnik se obavezuje da SBB-u

plati ugovornu kaznu u iznosu odredenom ovim Opstim uslovima.U slucaju
opredeljenja za ovu opciju, montazu predmetnog satelitskog prijemnika
moze izvrsiti iskljucivo ovlasceni partner i prilikom njegove instalacije, Korisnik
potpisuje revers koji je prilog ovih Opstih uslova.

3)  Ukoliko seKorisnik opredeliza opciju uplate naknade za uspostavljanje tehnickih

mogucnosti za koris¢enje usluge Total TV, u iznosu navedenom u SBB-ovoj
Ponudi sa cenovnikom, SBB ¢e mu, nakon uplate naknade, obezbediti satelitski
prijemnik a ostale nabrojane delove, ukoliko ve¢ ne poseduje, Korisnik nabavlja
samostalno. U naknadu za uspostavljanje tehnickih mogucnosti uracunata je
cena satelitskog prijemnika (koji ostaje u Korisnikovom trajnom vlasnistvu).
Korisnik se, takode, obavezuje da plati ovlas¢enom partneru naknadu na ime
inicijalne instalacije (montaze) satelitskog prijemnika u iznosu utvrdenom
Ponudom sa cenovnikom, ukoliko mu je ovlas¢eni partner izvriio montazu. U
slucaju opredeljenja za ovu opciju, prilikom instalacije predmetnog satelitskog
prijemnika, ukoliko je istu izvrsio ovlas¢eni partner, Korisnik potpisuje izvestaj o
izvrsenoj instalaciji koji je prilog ovih Opstih uslova.

4)  Ukoliko se Korisnik opredeli za opciju uplate naknade za uspostavljanje tehnickih

mogucnosti i obezbedenje kompletne satelitske opreme za koris¢enje usluge
Total TV u iznosu navedenom u SBB-ovoj Ponudi sa cenovnikom, SBB ¢e mu,
nakon uplate naknade, obezbediti preko ovlas¢enog partnera satelitski prijemnik
i ostale nabrojane delove satelitske opreme koji ostaju u Korisnikovom trajnom
vlasnistvu. Korisnik se, takode, obavezuje da plati ovlas¢enom partneru naknadu
na ime inicijalne instalacije (montaze) satelitske opreme u iznosu utvrdenom
Ponudom sa cenovnikom. U slucaju opredelienja za ovu opciju, prilikom
instalacije predmetne opreme, Korisnik potpisuje izvestaj o izvrSenoj instalaciji
koji je prilog ovih Opstih uslova.

Korisnik koji se opredelio za opcije navedene u u tackama 1.ili 2. ovog ¢lana, ne moze
koristiti pre-paid opcije programskih paketa.

U slucaju da se Korisnik opredeli za opcije navedene u tatkama 1) i 2) ovog ¢lana, moze
po tom pitanju kontaktirati SBB radi evidentiranja prijave koja se prosleduje ovlas¢enim
partnerima. U ovim slucajevima, Korisnik nije u obavezi da plati bilo koju od naknada za
uspostavljanje tehnickih mogucnosti, s tim $to se obavezuje da snosi sve eventualne
troskove u vezi odrzavanja i opravki satelitskog prijemnika i/ili satelitske opreme koju
je dobio na koris¢enje od SBB-a, ukoliko je krivica do njega a ne do funkcionalnosti
satelitskog prijemnika i/ili satelitske opreme. Korisnik koji se opredelio za neku od ovih
opcija, nema pravo na otkaz Korisni¢kog ugovora u periodu od najmanje 24 meseca,
racunajuci od dana proteka prvog obracunskog perioda u kome je uslugu koristio za
jedan dinar shodno odredbama ¢lana 9. ovih Opstih uslova. Ukoliko Korisnik ipak Zeli
da raskine Ugovor o zasnivanju korisnickog odnosa i pre isteka perioda od 24 meseca
racunajuci od dana proteka prvog obrac¢unskog perioda, on to moze uciniti pismenim
putem pod uslovom da je prethodno u celosti izmirio sve svoje dospele obaveze prema
SBB-u i da je platio ugovornu kaznu u iznosu od 10.000,00 dinara. Ukoliko Korisnik koji
se opredelio za neku od opcija iz tacki 1) i 2) ne izvrSava redovno svoje obaveze plac¢anja
mesec¢ne naknade, SBB zadrZzava pravo da takvom Korisniku deaktivira satelitsku karticu.
Ukoliko Korisnik kome je deaktivirana satelitska kartica izmiri dospela dugovanja po
osnovu placanja mesec¢ne naknade tokom narednih mesec dana po deaktivaciji, SBB
¢e takvom Korisniku bez naplate naknade za ponovnu aktivaciju izvrsiti radnju ponovne
aktivacije satelitske kartice, u kom slucaju SBB zadrzava pravo da od Korisnika, kao
ugovornu kaznu, naplati mese¢nu naknadu za ceo mesec u kome je izvriena ponovna
aktivacija satelitske kartice. Ukoliko Korisnik kome je deaktivirana satelitska kartica
izmiri dospela dugovanja po osnovu placanja mesecne naknade nakon isteka mesec
dana kada mu je deaktivacija izvrSena, SBB ce takvom Korisniku uz naplatu naknade
za ponovnu aktivaciju u iznosu utvdenom Ponudom sa cenovnikom, izvrsiti radnju
ponovne aktivacije satelitske kartice, u kom slucaju SBB zadrzava pravo da od Korisnika,
kao ugovornu kaznu, naplati mese¢nu naknadu za ceo mesec u kome je izvriena
ponovna aktivacija satelitske kartice. Ukoliko i po isteku 90 dana od dana deaktivacije
satelitske kartice Korisnik ne izmiri dospela dugovanja po osnovu placanja mese¢ne
naknade, SBB ima pravo na jednostrani raskid ovog Ugovora bez otkaznog roka, a
Korisniku ostaje obaveza pla¢anja neizmirenih obaveza i ugovorne kazne u iznosu od
10.000,00 dinara. Po prestanku Korisnickog ugovora, Korisnik se obavezuje da satelitsku
opremu vrati u ispravnom stanju SBB-u na registrovanu adresu bilo koje od poslovnih
jedinica — ogranaka SBB-a u roku od 15 dana od dana prestanka Korisni¢ckog ugovora,
ili da, ukoliko to nije moguce zbog neispravnosti, ostecenja ili unistenja, u istom roku
SBB-u plati ugovornu kaznu za nevracanje opreme a u visini u zavisnosti od vrste
prijemnika (SD 9.000,00 dinara, HD DVB-T 15.000,00 dinara i HD DVR 20.000,00 dinara).
SBB takode zadrzava pravo da moze ovakvom Korisniku obrac¢unati i naplatiti zakonsku
zateznu kamatu na dug sa ¢ime je Korisnik upoznat i saglasan.

U slucaju krade satelitske opreme (kompletne ili bilo kog njenog dela) koju je Korisnik
dobio na korid¢enje za vreme trajanja korisnickog odnosa, Korisnik se obavezuje
da najkasnije u roku od 24 sata od dogadaja, 0 tome obavesti SBB preko njegovog
korisnickog centra. U slucaju krade satelitske opreme o kojoj je Korisnik obavestio
nadlezne izvrine organe, te o tome postoji zapisnik koji je Korisnik prezentovao,
Korisnik ¢e biti osloboden placanja ugovorne kazne koja je u skladu sa ovim Opstim
uslovima odredena za slucajeve nevracanja opreme, i bice mu omoguceno dobijanje
nove satelitske opreme na koris¢enje uz obavezu placanja naknade na ime montaze
satelitske opreme. Korisnik koji ne prezentuje zapisnik o kradi, u obavezi je da plati
ugovornu kaznu odredenu ovim Opstim uslovima za nevracanje opreme.

U slu¢aju da se Korisnik opredeli za opcije navedene u tackama 3) i 4), moze po tom
pitanju kontaktirati SBB-ov Korisnicki centar.

Korisnik koji se opredelio za opcije navedene u tackama 3) i 4), dobija Uputstvo i
Garanciju uz satelitski prijemnik, koja traje 24 meseca racunajuci od dana proteka prvog
obracunskog perioda. U slucaju kvara ili ostecenja satelitskog prijemnika u garantnom
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roku, Korisnik se obavezuje da isti dostavi postom na adresu: SBB d.o.0 — Sektor
Total TV Srbija, Bulevar Zorana Pindica 8a, 11070 Novi Beograd, kako bi mu
bio dostavljen drugi prijemnik u roku od 8 dana od dana prijema starog prijemnika, a
pod uslovom da se mogu primeniti uslovi iz garancije. U slu¢aju da se kvar ili ostecenje
prijemnika desilo van garantnog roka ili u garantnom roku ali van garantnih uslova,
Korisnik samostalno snosi troskove popravke istog ili troskove zamene satelitskog
prijemnika, shodno Ponudi sa cenovnikom. U slucaju kvara ili ostecenja ostale satelitske
opreme (LNB monoblok i satelitska antena sa priborom), u istom periodu od 24 meseca,
kod Korisnika koji se opredelio za opcije navedene u tatkama 3) i 4), a kad takav kvar ili
ostecenje nisu uzrokovane krivicom Korisnika, SBB ¢e takvom Korisniku bez naknade za
uspostavljanje tehnickih moguénosti/naknade za uspostavljanje tehnickih mogucnosti
i obezbedenje kompletne satelitske opreme, obezbediti novu opremu (LNB monoblok
i satelitska antena sa priborom). Radi realizacije navedenog, potrebno je da se Korisnik
obrati ovlas¢enom partneru u koji mu je izvrsio montazu i isti ¢e mu bez naknade
izvrsiti zamenu navedene opreme. Takode, ukoliko su u pitanju reklamacije Korisnika
koje se odnose na nedostatke u izvrsenim radovima ovlas¢enog partnera, a ovlasceni
partner ¢e mu iste otkloniti bez naknade, u napred definisanom periodu od 24 meseca.
Po isteku perioda od 24 meseca, racunajuci od dana proteka prvog obracunskog perioda,
u slucaju kvara ili oste¢enja na satelitskoj opremi (satelitski prijemnik, LNB monoblok,
satelitska antena sa priborom), kod Korisnika koji se opredelio za opcije navedene u
tackama 1)i2) i gde je doslo do kvara ili oste¢enja na opremi a pod uslovom da takav kvar
ili ostecenje nisu uzrokovani krivicom Korisnika, SBB ¢e tom Korisniku omoguciti ponovno
uspostavijanje tehnickih mogucnosti/ponovno uspostavljanje tehnickih moguénosti
i obezbedenje kompletne satelitske opreme bez placanja naknade za uspostavljanje
tehnickih moguénosti/ponovno uspostavijanje tehnickin mogucnosti i obezbedenje
kompletne satelitske opreme (naknade iz Ponude sa cenovnikom). Po proteku navedenog
perioda od 24 meseca, za izvodenje radova na zameni, montazi, demontazi i servisiranju
satelitske opreme, Korisnik se obraca korisni¢kom centru SBB-a koji dalje zahtev prosleduje
ovlas¢enom partneru koji izvedene radove samostalno naplacuje.

U toku 24 meseca rac¢unajuci od dana proteka prvog obracunskog perioda, u
slucaju kvara ili ostecenja satelitske opreme (satelitski prijemnik, LNB monoblok i
satelitska antena sa priborom) kod Korisnika koji se opredelio za opcije navedene
u tackama 1) i 2), a kad takav kvar ili ostecenje nisu uzrokovane krivicom Korisnika,
SBB ¢e takvom Korisniku, bez naknade obezbediti novu opremu za zamenu. Radi
realizacije navedenog, potrebno je da se Korisnik obrati korisnickom centru SBB-a koji
¢e zahtev proslediti ovlas¢enom partneru kako bi mu bez naknade izvrsio zamenu
navedene opreme. Takode, ukoliko su u pitanju reklamacije Korisnika koje se odnose
na nedostatke u izvrienim radovima ovlas¢enog partnera, ovlasceni partner ¢e mu
iste otkloniti bez naknade, u napred definisanom periodu od 24 meseca. Po isteku
ovog perioda od 24 meseca, racunajuci od dana proteka prvog obrac¢unskog perioda,
u slucaju kvara ili ostecenja na satelitskoj opremi (satelitski prijemnik, LNB monoblok,
satelitska antena sa priborom), kod Korisnika koji se opredelio za opcije navedene
u tackama 1) i 2) i pod uslovom da takav kvar ili oStecenje nisu uzrokovani krivicom
Korisnika, SBB ¢e tom Korisniku bez naknade obezbediti novu opremu za zamenu.
Po proteku navedenog perioda od 24 meseca, za izvodenje radova na zameni,
montazi, demontazi i servisiranju satelitske opreme, Korisnik se neposredno obraca
ovlad¢enom partneru koji izvedene radove samostalno naplacuje.

Total TV kuca
Clan 4a.

Korisnik (isklju¢ivo post-paid) moze dobiti posebnu pogodnost u vidu koris¢enja
dodatne satelitske opreme (do tri dodatna satelitska prijemnika sa satelitskom karticom
i LNB), ukoliko za to postoje tehnicke moguénosti (koje zadovoljavaju kriterijume
povezivanja satelitskog prijemnika sa telefonskom linijom Korisnika) i ukoliko Korisnik
prihvata da uslugu Total TV, kao i ovu pogodnost, koristi minimalno 24 meseca.

Dodatna satelitska oprema omogucice Korisniku pracenje izabranog programskog
paketa preko svih dodatnih satelitskih prijemnika, uz placanje mese¢ne naknade
za koris¢enje svakog od dodatnih satelitskih prijemnika u skladu sa Ponudom sa
cenovnikom (u daljem tekstu: mesecna renta po ovom ¢lanu). Ostatak dodatne
satelitske opreme iz ovog ¢lana, Korisnik dobija na koris¢enje bez naknade. Predmetna
satelitska oprema daje se Korisniku na koris¢enje, a predstavlja trajno vlasnistvo
SBB-a, te se Korisnik obavezuje da istu vrati po prestanku Korisnickog ugovora u
ispravnom stanju ili ukoliko to nije moguce, Korisnik se obavezuje da plati ugovornu
kaznu u vrednosti prijemnika kako je to odredeno ovim Opstim uslovima. U slu¢aju
opredeljenja za ovu pogodnost, montazu predmetne satelitske opreme moze izvrsiti
iskljucivo ovlasc¢eni partner, kojom prilikom Korisnik potpisuje revers koji je prilog ovih
Opstih uslova.

Minimalni period od 24 meseca za Korisnika koji ve¢ koristi usluge Total TV-a, racuna
se od dana potpisivanja reversa za prijem dodatne satelitske opreme. Minimalni
period od 24 meseca za novog Korisnika koji se istovremeno uz koris¢enje usluge
Total TV opredelio i za ovu pogodnost, ratuna se od dana proteka prvog obrac¢unskog
perioda u kome je uslugu koristio za jedan dinar shodno odredbama ¢lana 9. ovih
Opstih uslova.

Instalaciju dodatne satelitske opreme vrsi ovlas¢eni partner
cenovnikom.

Korisnik je saglasan da mu se svi satelitski prijemnici povezu sa njegovom
telefonskom linijom radi vrienja provere da li se satelitski prijemnici nalaze na lokaciji
Korisnika. Prilikom navedene provere, telefonski poziv vrsi se o trosku SBB-a. Ukoliko
se proverom utvrdi da se satelitski prijemnik/ci ne nalazi na lokaciji Korisnika, SBB ima
pravo da takvom Korisniku deaktivira satelitsku karticu/e smestenu u tom satelitskom
prijemniku/e, dalje, da raskine Korisnicki ugovor u delu koji se odnosi na predmetnu
pogodnost iz ovog ¢lana i da od Korisnika naplati neizmirene dospele obaveze po

prema Ponudi sa

osnovu mesecne rente za svaki dodatni satelitski prijemnik, kao i da naplati, na ime
ugovorne kazne, mesecne rente za ostatak razdoblja minimalnog perioda od 24
meseca, i dalje Korisnik se obavezuje da vrati dodatnu satelitsku opremu ili ukoliko to
nije moguce, da plati ugovornu kaznu za nevracanje opreme, a u vrednosti kako je to
odredeno ovim Opstim uslovima.

Ukoliko Korisnik ne izmiri sve naknade definisane ovim Opstim uslovima, o njihovoj
dospelosti, SBB zadrzava pravo da izvréi deaktivaciju satelitske kartice, ¢ime ¢e i dodatna
satelitska oprema biti stavljena van funkcije.

U pogledu evidentiranja prijave, odrzavanja, kvara, oste¢enja, opravki i krade predmetne
satelitske opreme, satelitske kartice, priviemenog iskljucenja kartice na zahtev Korisnika,
nedozvoljenog ponasanja Korisnika, prava Korisnika na odustanak od usluge Total TV i
pogodnosti utvrdene ovim ¢lanom, deaktivacije satelitske kartice/a, naknade za ponovnu
aktivaciju satelitske kartice, placanja neizmirenih dospelih obaveza, kao i povracaja
opreme ili placanja ugovorne kazne zbog nevracanja izdate opreme, primenjuju se sve
odredbe ovih Opstih uslova koje se primenjuju na koris¢enje opcija iz tacaka 1) i 2) ¢lana 4
ovih Opétih uslova, ukljucujudi i pravo SBB-a da naplati na ime ugovorne kazne, mesecne
rente za ostatak razdoblja minimalnog perioda od 24 meseca, usled prestanka koris¢enja
pogodnosti iz ovog ¢lana, pre isteka ugovorenog minimalnog perioda od 24 meseca.

HD DVB-T/HD DVR
Clan 4b.

Korisnik ima mogucnost koris¢enja, putem posebne SBB-ove satelitske opreme HD
DVB-T/HD DVR, i HD programskih paketa, ukoliko je prethodno ugradena satelitska
oprema kod Korisnika koji ve¢ koristi Total TV uslugu kompatibilna sa SBB-ovom HD
DVB-T/HD DVR satelitskom opremom i ukoliko korisnik prihvati da od SBB-a iznajmi
HD DVB-T satelitski prijemnik ili HD DVR satelitski prijemnik sa LNB-om, na minimalni
period od 24 meseca.

Navedena satelitska oprema omogucice Korisniku pracenje izabranog programskog
paketa preko HD DVB-T/HD DVR satelitskog prijemnika, a po placanju priklju¢ne takse
i uz izmirenje mesecne naknade za koris¢enje satelitskog prijemnika (u daljem tekstu:
mesecna renta po ovom ¢lanu), u iznosima odredenim Ponudom sa cenovnikom.

Predmetna satelitska oprema daje se Korisniku na koris¢enje, a predstavlja trajno
vlasnistvo SBB-a, te se Korisnik obavezuje da istu vrati po prestanku korisni¢kog ugovora
u ispravnom stanju ili ukoliko to nije moguce, Korisnik se obavezuje da plati ugovornu
kaznu (HD DVB-T 15.000,00 dinara i HD DVR 20.000,00 dinara). U slu¢aju opredeljenja za
koriscenje navedene satelitske opreme, montazu iste moze izvrsiti iskljucivo ovlas¢eni
partner, kojom prilikom Korisnik potpisuje revers koji je prilog ovih Opstih uslova.

Minimalni period od 24 meseca za Korisnika koji ve¢ koristi uslugu Total TV, ra¢una se
od dana potpisivanja reversa za prijem HD DVB-T/HD DVR satelitske opreme. Minimalni
period od 24 meseca za novog Korisnika koji se istovremeno uz koris¢enje usluge Total
TV opredelio i za koris¢enje HD DVB-T/HD DVR satelitske opreme, racuna se od dana
proteka prvog obracunskog perioda u kome je uslugu koristio za jedan dinar, shodno
odredbama ¢lana 9. ovih Opstih uslova.

Instalaciju navedene satelitske opreme vrsi ovlas¢eni partner prema Ponudi sa
cenovnikom.

Ukoliko Korisnik ne izmiri sve naknade definisane ovim Opstim uslovima, o njihovoj
dospelosti, SBB zadrZzava pravo da izvrsi deaktivaciju satelitske kartice, ¢ime ce i HD
DVB-T/HD DVR satelitski prijemnik biti stavljen van funkcije, s tim $to SBB zadrzava
pravo da vrsi naplatu mesecne rente po ovom ¢lanu, sve do prestanka vaZenja
korisni¢kog ugovora.

U pogledu evidentiranja prijave, odrzavanja, kvara, ostec¢enja, opravki i krade
predmetne satelitske opreme, satelitske kartice, priviemenog iskljuc¢enja kartice na
zahtev Korisnika, nedozvoljenog ponasanja Korisnika, prava Korisnika na odustanak
od usluge Total TV i od koris¢enja predmetne satelitske opreme, deaktivacije satelitske
kartice, naknade za ponovnu aktivaciju satelitske kartice, placanja neizmirenih dospelih
obaveza, primenjuju se sve odredbe ovih Opstih uslova koje se primenjuju na koris¢enje
opcija iz tacaka 1) i 2) ¢lana 4 ovih Opstih uslova. U pogledu povracaja opreme i naplate
ugovorne kazne za nevra¢enu opremu, primenjuju se odredbe ovog ¢lana.

U okviru pogodnosti Total TV kuca iz ¢lana 4a., Korisnik se moze opredeliti za
koris¢enje HD DVB-T/HD DVR satelitskog prijemnika kao osnovnog satelitskog
prijemnika i uz pla¢anje nadoknade u skladu sa Ponudom sa cenovnikom.

Satelitska kartica
Clan 5.

Satelitska kartica smestena je u satelitskom prijemniku iista se daje Korisniku na koris¢enje
za vreme trajanja Korisni¢kog ugovora, a ostaje neotudivo viasnistvo SBB-a.

Nakon zakljucenja Korisnickog ugovora, a po inicijalnoj instalaciji (montazi) satelitske
opreme, odnosno satelitskog prijemnika koju izvrsi ovlasceni partner kod krajnjeg
Korisnika i o tome se potpisu korisnicka dokumenta (revers ili izvestaj o izvrsenoj
instalaciji, a u zavisnosti od izabrane opcije iz ¢l4 Opstih uslova), sticu se uslovi za
aktivaciju satelitske kartice, koju vrsi SBB nakon primlienog obavestenja od strane
ovlas¢enog partnera koji kontaktira SBB sa lokacije Korisnika.

Korisnik je odgovoran za cuvanje i koris¢enje satelitske kartice. Korisnik je duzan da
Cuva karticu sa paznjom dobrog domacina/privrednika, ne sme je izlagati nepovoljnim
vremenskim uticajima (viaga, toplina), ne sme je presavijati, Cistiti niti na bilo koji nacin
koristiti suprotno odredbama ovih Opstih uslova. Svaki pokusaj umnozavanja il bilo kakvog
koris¢enja kartice suprotno odredbama ovih Opstih uslova i Korisnickom ugovoru podleze
sankcijama predvidenim ovim Opstim uslovima. U slucaju neispravnog rada kartice korisnik
ne sme samostalno intervenisati nego se mora obratiti SBB-u pozivanjem njegovog
Korisnickog servisa od koga c¢e dobiti detaljne instrukcije za dalje postupanje.

U slucaju gubitka ili krade kartice Korisnik je duzan da odmah, o tome pisanim putem
obavesti SBB preko njegovog Korisni¢kog servisa, da bi se kartica o kojoj se radi odmah
deaktivirala. U periodu dok kartica nije aktivna, Korisnicki ugovor ostaje na snazi, kao i sve
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obaveze Korisnika koje proizilaze iz Korisni¢kog ugovora, ovih Opstih uslova i Ponude
sa cenovnikom. U ovakvim slucajevima SBB ¢e dostaviti posti posiljku adresiranu na
Korisnika sa novom satelitskom karticom u roku od 72 sata od evidentiranja na racunu
SBB-a Korisnikove uplate naknade za novu karticu shodno Ponudi sa cenovnikom.
Nakon prijema satelitske kartice Korisnik kontaktira Korisnicki servis SBB-a kako bi mu
ista bila aktivirana.

U slucaju o$tecenja kartice, koja nije prouzrokovana krivicom Korisnika, Korisnik je u
obavezi da karticu postom dostavi SBB-u na adresu njegovog operativnog centra. U
roku od 72 sata od prijema kartice, SBB ¢e dostaviti posti posiljku adresiranu na Korisnika
sa novom satelitskom karticom za koju korisnik ne plac¢a naknadu.

Satelitska kartica data na koris¢enje Korisniku sa kojim je zaklju¢en Korisnicki ugovor, je
licna i neprenosiva, osim u slucaju kada se sa prenosom prava i obaveza iz Korisnickog
ugovora sajednog na drugog Korisnika, SBB izricito pismeno saglasi po sledecoj proceduri:

Korisnik se obraca SBB-u pismenim putem, popunjavanjem Obavestenja o promeni
podataka Korisnika i naglasava da Zeli da izvrsi prenos prava i obaveza iz Korisnickog
ugovora sa sebe na novog Korisnika, a pod uslovom da je izmirio sva do tada dospela
dugovanja. Popunjavanjem predmetnog obrasca koji predstavlja prilog ovim Opstim
uslovima i potpisivanjem i verifikovanjem tog obrasca od strane svih zainteresovanih
lica (starog Korisnika, novog Korisnika i SBB-a ukoliko je saglasan sa prenosom),
smatrace se da je izvrsen prenos prava i obaveza iz Korisnickog ugovora sa starog na
novog Korisnika, te da predmetni Korisnicki ugovor sa svojim sastavnim delovima (Opsti
uslovi i Ponuda sa cenovnikom) ostaje na snazi i kao takav primenjuje se na odnose
izmedu novog Korisnika i SBB-a.

Po prestanku Korisnickog ugovora, Korisnik se obavezuje da satelitsku karticu
preporu¢enom posiljkom vrati SBB-u na adresu: SBB d.o.0. — Sektor Total TV Srbija,
Bulevar Zorana Bindic¢a 8a, 11070 Beograd u roku od 15 dana od dana raskida
Korisnickog ugovora. Ukoliko Korisnik ne vrati karticu u naznacenom roku, obavezuje se
da, u takvom slucaju, plati SBB-u ugovornu kaznu u iznosu od 1.500,00 dinara.

Korisnik se obavezuje da po istoj proceduri navedenoj u prethodnom stavu, vrati
satelitsku karticu SBB-u na njegov zahtev i u ostalim slucajevima predvidenim Korisnickim
ugovorom. U suprotnom primenjuju se odredbe o placanju ugovorne kazne.

Privremeno iskljucenje kartice na zahtev korisnika
Clan 6.

SBB ¢e na pismeni zahtev post-paid Korisnika — Zahtev za priviemeno isklju¢enje
satelitske kartice, ukoliko je isti izmirio sve svoje dospele obaveze, privremeno, na
odredeno vreme u trajanju od tri meseca u kontinuitetu prestati sa pruzanjem usluga
Korisniku, odnosno, priviemeno mu iskljuciti satelitsku karticu, a $to ¢e onemogucditi
funkcionalnost i dodatne satelitske opreme ukoliko Korisnik koristi pogodnost iz ¢lana
4a. Korisnik je u obavezi da navedeni Zahtev dostavi SBB-u najkasnije do poslednjeg
dana u teku¢em mesecu za naredni mesec. Korisnik koji je iskoristio ovo pravo ne
moze u narednih 9 meseci podneti novi Zahtev za priviemeno iskljucenje satelitske
kartice, vec to moZe uciniti tek nakon isteka tog perioda.

SBB ce sprovesti priviemeno isklju¢enje poslednjeg dana u mesecu u kojem je
primljen predmetni Zahtev za priviemeno iskljucenje. Korisnik ne moze zahtevati
priviemeno iskljucenje od odredenog dana, niti na drugi period osim navedenog u
prvom stavu ovog ¢lana.

Za vreme priviemenog iskljucenja na zahtev Korisnika, Korisnik nema obavezu
placanja mese¢ne naknade.

Po isteku perioda privremenog iskljucenja, Korisniku se automatski aktivira satelitska
kartica, i nastavlja obaveza na placanje mesecne naknade u skladu sa prethodnim
izborom programskog paketa od strane Korisnika, ukoliko se u meduvremenu nije
obratio SBB-u sa zahtevom za promenu programskog paketa.

Korisnik koji se opredelio za opcije navedene u tackama 1) i 2) ¢lana 4. ovih Opstih
uslova moze koristiti pravo utvrdeno ovim ¢lanom tek po isteku perioda od 24
meseca racunajuci od dana proteka prvog obracunskog perioda.

Tehnicke karakeristike za koris¢enje usluge Total TV
Clan7.

Mesto pokretanja satelitske platforme su postojeci satelitski transponderi B2L,
B2H, C1, C2, C6, C9, D1 i D5 na satelitskoj lokaciji 16° East sa slede¢im parametrima
emitovanja:

Transponder B2L

Satelit: Eutelsat W3C

Frekvencija odasiljanja: 10972,17 MHz

Polarizacija: vertikalna

Broj simbola u sekundi (symbol rate): 27.500 MSym/sec

Koeficijent zastite podataka (forward error correction): FEC=5/6

Sistem uslovnog pristupa programima: NDS Videoguard
Transponder B2H

Satelit: Eutelsat W3C

Frekvencija odasiljanja: 11011 MHz

Polarizacija: vertikalna

Broj simbola u sekundi (symbol rate): 27.500 MSym/sec

Koeficijent zastite podataka (forward error correction): FEC=5/6

Sistem uslovnog pristupa programima: NDS Videoguard
TransponderCT

Satelit: Eutelsat W3C

Frekvencija odasiljanja: 11221 MHz

Polarizacija: horizontalna

Broj simbola u sekundi (symbol rate): 30.000 MSym/sec

Koeficijent zastite podataka (forward error correction): FEC=3/4

Sistem uslovnog pristupa programima: NDS Videoguard

Transponder (@
Satelit: Eutelsat W3C
Frekvencija odasiljanja: 11231 MHz
Polarizacija: vertikalna
Broj simbola u sekundi (symbol rate): 30.000 MSym/sec
Koeficijent zastite podataka (forward error correction): FEC=3/4
Sistemn uslovnog pristupa programima: NDS Videoguard
Transponder 6
Satelit: Eutelsat W3C
Frekvencija odasiljanja:
Polarizacija: vertikalna
Broj simbola u sekundi (symbol rate): 30,000 MSymbol/sec
Koeficijent zastite podataka (forward error correction): FEC=3/4
Sistem uslovnog pristupa programima: NDS Videoguard
Transponder @}
Satelit: Eutelsat W3C
Frekvencija odasiljanja: 11386,75 MHz
Polarizacija: horizontalna
Broj simbola u sekundi (symbol rate): 30,000 MSymbol/sec
Koeficijent zastite podataka (forward error correction): FEC= 3/4
Sistem uslovnog pristupa programima: NDS Videoguard
Transponder D1
Satelit: Eutelsat W3C
Frekvencija odasiljanja: 11470,75 MHz
Polarizacija: horizontalna
Broj simbola u sekundi (symbol rate): 30,000 MSymbol/sec
Koeficijent zastite podataka (forward error correction): FEC= 7/8
Sistem uslovnog pristupa programima: NDS Videoguard
Transponder D5
Satelit: Eutelsat W3C
Frekvencija odasiljanja: 11553,75 MHz
Polarizacija: horizontalna
Broj simbola u sekundi (symbol rate): 30,000 MSymbol/sec
Koeficijent zastite podataka (forward error correction): FEC=7/8
Sistemn uslovnog pristupa programima: NDS Videoguard
Prekid signala
Clan 8.
SBB moze prekinuti distribuciju signala kako bi obavio nuzne radove popravke,
odrzavanja, prosirenja ili poboljsanja Total TV usluge.
U slucaju prekida distribucije signala navedenog u prethodnom stavu ovog ¢lana,
kada prekid traje duze od 72 sata, Korisnik ima pravo na srazmerno umanjenje
mesecne naknade.

11324,50 MHz

Naplata usluga od Korisnika
Clan 9.

Korisnik je saglasan da pla¢a SBB-u mesec¢nu naknadu za koris¢enje usluge Total
TV shodno Ponudi sa cenovnikom. Korisnik kome je aktivirana satelitska kartica do
15-0g u mesecu bice zaduzen naknadom za prvi naredni mesec, a korisnik kome je
aktivirana satelitska kartica od 16-og u mesecu bi¢e zaduzen naknadom od drugog
narednog meseca, tako da se obracunski period Korisniku racuna u zavisnosti od
datuma aktivacije satelitske kartice.

Mesec¢na naknada dospeva za placanje poslednjeg dana u mesecu za tekuci
mesec ukoliko se radi o post-paid korisniku. Ukoliko post-paid Korisnik ne plati
naknadu o njenoj dospelosti, SBB ima pravo da Korisniku deaktivira satelitsku
karticu. Ukoliko Korisnik koji se opredelio za opcije navedene u tactkama 3) i 4) iz
¢lana 4. ovih Opstih uslova a kome je deaktivirana satelitska kartica izmiri dospela
dugovanja po osnovu pla¢anja mese¢ne naknade, SBB ¢e takvom Korisniku bez
naplate naknade za ponovnu aktivaciju izvrsiti radnju ponovne aktivacije satelitske
kartice u kom slucaju SBB zadrzava pravo da, kao ugovornu kaznu, od Korisnika
naplati mese¢nu naknadu za ceo mesec u kome je izvréena ponovna aktivacija
satelitske kartice. Ukoliko i po isteku 90 dana od dana deaktivacije satelitske kartice
takav Korisnik ne izmiri dospela dugovanja po osnovu plac¢anja mesecne naknade,
SBB ima pravo na jednostrani raskid ovog Ugovora bez otkaznog roka a Korisniku
ostaje obaveza da izmiri zaostala dugovanja po ugovoru i da vrati SBB-u satelitsku
karticu shodno odredbama ovih Opstih uslova. SBB takode zadrzava pravo da moze
ovakvom Korisniku obracunati i naplatiti zakonsku zateznu kamatu na dug sa ¢ime
je Korisnik upoznat i saglasan. Na korisnika koji se opredelio za opcije 1) i 2) iz ¢lana
4. ovih Opstih uslova, u pogledu deaktivacije satelitske kartice, naplate naknade za
ponovnu aktivaciju, naplate mese¢ne naknade za mesec u kome mu je izvriena
ponovna aktivacija, kao i u pogledu raskida Ugovora i isplate zaostalog dugovanja i
povracaja satelitske opreme i satelitske kartice, primenjuju se odredbe ¢lana 4. ovih
Opstih uslova.

Ukoliko se radi o pre-paid Korisniku, on svoje obaveze placanja mese¢ne naknade
izvrsava o rokovima i u skladu sa Ponudom sa cenovnikom. Pre-paid Korisnik je duzan
dainicijalni pre-paid paket uplati 7 dana po instaliranju opreme, u suprotnom korisnik
prelazi na post-paid rezim i primenjuju se prava i obaveze u skladu sa ovim Opstim
uslovima koje se odnose na post-paid korisnike.

Svoje obaveze placanja Korisnici mogu izvrsavati preko Poste, banaka i
ovlas¢enih prodajnih mesta SBB-a. Obaveza placanja preko Posta i banaka se
izvrSava popunjavanjem opste uplatnice s pozivom na broj Korisni¢ckog ugovora
i navodenjem svrhe placanja (programskog paketa koji placa i perioda za koji vrsi
placanje).
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Nedozvoljeno ponasanje Korisnika
Clan 10.

Korisnik se obavezuje da ce satelitsku opremu ukljucujudi satelitski prijemnik i
satelitsku karticu koristiti u skladu sa odredbama predvidenim ovim Opstim uslovima,
a na teritoriji Republike Srbije. U slu¢aju kada se Korisnik ne pridrzava ove obaveze, SBB
zadrZava pravo da jednostrano raskine Korisnicki ugovor.

Korisnik se obavezuje da ¢e obavestiti SBB o svakoj promeni mesta boravka.

Svi programi (TV kanali) iz Ponude sa cenovnikom zasticeni su autorskim pravom i
drugim srodnim pravom, te je zabranjeno svako snimanje, objavljivanje, distribuiranje ili
na drugi nacin iskoris¢avanje programa u bilo koju svrhu osim za li¢nu kué¢nu upotrebu
kod Korisnika.

Nije dopusteno distribuirati signal i dekodirane programe u javnim prostorijama ili na
otvorenom prostoru dostupnom za publiku, odnosno u prostorijama koje se ne mogu
smatrati porodi¢nim prostorijama. Korisnik se obavezuje da nece na bilo koji nacin,
direktno ili indirektno, ili u komercijalne svrhe, iskoris¢avati programe obuhvacene
Korisnickim ugovorom i Ponudom sa cenovnikom, a narocito da nece prodavati,
naplacivatiili distribuirati signale ovih programa i kanala. U slu¢aju da Korisnik prekrsiovu
zabranu, SBBima pravo da od Korisnika naplati ugovornu kaznu u iznosu od 200.000,00
dinara za svaki dalji vid distribucije (kablovski, beZi¢ni i bilo koji drugi), odnosno za svako
pojedinacno komercijalno iskoris¢avanje programa, a SBB ¢e jednostrano raskinuti
Korisnicki ugovor, i od Korisnika zahtevati naknadu svake Stete, direktne ili indirektne,
koja proizade iz takvog iskoris¢avanja programa.

Takode, svaki pokusaj i/ili umnozavanje satelitske kartice podleZe pla¢anju ugovorne
kazne u iznosu od 200.000,00 dinara za svaki takav pojedinacan slucaj.

Placanje ugovorne kazne ili naknade Stete SBB-u ne oslobada Korisnika odgovornosti
prema vlasniku programa kao ni nosiocima intelektualnog vlasnistva, autorskih i drugih
srodnih prava u slucaju javnog prikazivanja, snimanja ili slicnog nezakonitog koris¢enja
satelitske kartice.

Korisnik je duzan da koristi uslugu uz postovanje intelektualnih i drugih srodnih prava
SBB-a, vlasnika programa ili tre¢ih lica. Zabranjena je svaka neovlas¢ena upotreba, bilo
kakvog teksta, slike, zvuka, video zapisa ili informacija koje su stavljene na raspolaganje
Korisniku.

Korisnik ¢e odgovarati za svako krSenje prava na industrijsko ili intelektualno vlasnistvo
SBB-a, vlasnika programaiili trecih lica, kao i za svako drugo nedozvoljeno ponasanje, te
se Korisnik obavezuje da ¢e osloboditi i zastititi SBB od bilo kakvih Stetnih posledica koje
mogu nastati krsenjem navedenih prava i nedozvoljenim ponasanjem Korisnika.

Korisnik se posebno obavezuje da onemoguci deci i omladini, pre svega clanovima
svoje porodice, pristup programskim sadrzajima koji mogu stetiti moralu, fizickom ili
psihickom razvoju dece i omladine.

U svim slu¢ajevima nedozvoljenog ponasanja, smatra se da je Korisnik delovao u
svoje ime i za svoj racun.

Ograni¢enje od odgovornosti
Clan 11.

SBB se ne smatra odgovornim za: izmenu, poremecaj, ili definitivni ili priviemeni
prekid ili bilo kakvo zakasnjenje u distribuciji signala, iz bilo kog razloga; poremecaje,
prekide i zakasnjenja u distribuciji signala iz razloga Sunceve i Meseceve konjunkcije
(preklapanja); svaku teskocu prijema signala vezanu uz mesto i uslove prijema ili uz
neadekvatnu opremu kod Korisnika; svaku promenu ili prekid koji nastane usled
neke administrativne, sudske ili zakonske odluke koja se odnosi na SBB, ukljucujuci
zatamnjivanje odredenog programskog sadrzaja u odredenom vremenskom periodu;
svaku losu instalaciju, lode funkcionisanje, neovlasceni servis satelitskog prijemnika ili
losu upotrebu opreme kao i koris¢enje satelitske kartice od strane Korisnika suprotno
odredbama ovih Opstih uslova.

SBB se ne smatra odgovornim za zakasnjenje ili neizvrsenje svojih obaveza preuzetih
Korisni¢ckim ugovorom i ovim Opstim uslovima koje proiziliaze iz slucajeva vise sile,
kao i dogadaja propustanja ili nesreca koji su van razumne kontrole ukljucujudi ali ne
ogranicavajuci se na pozar, zemljotres, poplavu, oluju, unistenje dobara koje SBB nije
mogao spreciti, rat (bilo objavljeni ili neobjavljeni), vanredno stanje, oruzani sukob,
terorizam, pobunu, gradanske nemire, blokadu, embargo, akte drzavnih organa,
sabotazy, Strajk, prirodne katastrofe, obustave rada, opste opasnosti, nestanak struje,
karantin, zagadenje, spoljni transmisioni uticaji, zbog nemogucnosti rada satelita,
ako satelit ne bude lansiran ili se kasni sa lansiarnjem satelita, kvar satelita, ako se desi
havarija na zemaljskoj stanici zbog Sunca, meteoroloskih ili astronomskih ometanja i sl.

SBB nije odgovoran za sadrzaj programa emitovanih u okviru programskih paketa
na koje se Korisnik pretplacuje.

SBB ne garantuje Korisniku da vlasnik programa nece prestati sa emitovanjem
programa.

Raskid i otkaz Ugovora o zasnivanju korisni¢ckog odnosa
Clan 12.

SBB moZe, bez davanja ikakvih odsteta Korisniku, jednostrano raskinuti Korisnicki
ugovor ciji su sastavni deo i ovi Opsti uslovi i Ponuda sa cenovnikom, kao i deaktivirati
satelitsku karticu u sledecim slucajevima:

1) Ako post-paid Korisnik, u roku od 90 dana od dana deaktivacije satelitske
kartice zbog krdenja odredbi Korisni¢kog ugovora i ovih Opstih uslova, ne
otkloni razloge isklju¢enja;

2)  Ako Korisnik omoguci drugom licu neovlas¢eno koris¢enje satelitske kartice;

3)  Ako Korisnik koristi satelitsku karticu u javnim prostorijama ili na otvorenom
prostoru dostupnom za publiku, snima, umnozava, naplacuje, javno prikazuje
ili na drugi nacin distribuira programski paket za koji se opredelio u svom
Zahtevu;

4)  Ukoliko Korisnik koristi satelitsku karticu i/ili satelitsku opremu koju je dobio

na kors¢enje na adresi razli¢itoj od navedene u Korisni¢nom ugovoru

5)  Ako Korisnik prevarno koristi uslugu;

6) Ako Korisnik krsi pravo na industrijsko ili intelektualno vlasnistvo SBB-a,
vlasnika programa ili trecih lica, kao i ukoliko Korisnik prekrsi odredbe ovih
Opstih uslova u delu koji se odnosi na povredu autorskih i drugih srodnih
prava;

7)  Ako SBB obustavi dalje vrsenje delatnosti vezano za distribuciju signala

krajnjim Korisnicima preko satelita, odnosno prestane sa pruzanjem usluge
Total TV, iz bilo kojih razloga,

8)  Ako Korisnik ne izvrsava obaveze preuzete Korisni¢kim ugovorom i njegovim

sastavnim delovima (Opsti uslovi i Ponuda sa cenovnikom).

U napred navedenim slucajevima otkaz Korisni¢kog ugovora stupa na snagu tre¢eg
dana od dana dostave od strane SBB-a pismenog otpravka takvog otkaza posti,
ukoliko nesto drugo ne proizilazi iz Korisni¢kog ugovora.

Korisnik moze raskinuti Korisnicki ugovor, sa otkaznim rokom od mesec dana, na
osnovu pismenog otkaza koji dostavlja SBB-u iskljucivo pod uslovom da do isteka
stupanja otkaza na snagu izmiri sva dugovanja prema SBB-u koja se odnose na
predmetni Korisnicki ugovor i njegove sastavne delove.

Ukoliko SBB iz bilo kojih razloga, pre-paid Korisniku, prekine sa distribucijom bilo
kog programskog paketa iz svoje Ponude sa cenovnikom, a da to nije do krivice
Korisnika, istom ¢e biti refundiran odgovarajudi iznos uplacenog pre-paid paketa
koji ¢e proporcionalno odgovarati preostalom neiskoris¢enom vremenu koris¢enja
usluge pracenja kanala iz takvog paketa u odnosu na ukupno ugovoreno trajanje
korid¢enja pre-paid usluge od strane Korisnika. U ovom slucaju, SBB ima pravo na
otkaz Korisnickog ugovora u delu ili celini ukoliko Korisnik ne Zeli da se opredeli za
neki drugi programski paket iz Ponude sa cenovnikom.

Resavanje sporova i sudska nadleznost
Clan 13.

SBB i Korisnik ¢e nastojati da sve sporove rese mirnim putem, sporazumno.

U slucaju spora u interpretaciji ili izvrsavanju Korisni¢kog ugovora i njegovih
sastavnih delova, a koji se ne uspe resiti mirnim putem, nadleZan je sud u Beogradu
po sedistu SBB-a.

Obavestenja
Clan 14.

O svim vazecim procedurama i njihovim inicijalnim aktima (propisanim obrascima

od strane SBB-a), Korisnik se moze obavestiti pozivanjem Korisni¢kog servisa.
Postupanje s licnim podacima korisnika
Clan 15.

SBB ce prikupiti, arhivirati i koristiti licne podatke Korisnika navedene u ovom
Ugovoru, kao i u ostalim obrascima koji su prilog Korisni¢ckom ugovoru u meri u kojoj
je to neophodno za izvréenje tog ugovora. Potpisom Korisni¢kog ugovora, Korisnik
daje saglasnost SBB-u da korisnicke podatke da vlasniku programa za potrebe
njegovog istrazivanja trzista i vodenja evidencija. Korisnik je dalje saglasan da ga SBB
moze kontaktirati radi sprovodenja anketa o kvalitetu usluge.

Potpisom Ugovora, Korisnik daje saglasnost da, u slu¢aju njegovog neizvrsenja
svih obaveza plac¢anja prema SBB-u po ugovoru, njegovi podaci mogu biti dati na
raspolaganje trecem licu, radi naplate potrazZivanja, povracaja satelitske opreme, u
svrhe provere kreditne sposobnosti Korisnika i sli¢no.

Ostale odredbe
Clan 16.

SBB moze preneti prava i obaveze iz ovog Ugovora na trece lice o ¢imu ce
blagovremeno i na pogodan nacin obavestiti Korisnika. Korisnik moZze, uz odobrenje
SBB-a, preneti prava i obaveza iz ovog Ugovora na trece lice. Korisnik ne moze
preprodati ili dati na dalje koris¢enje Total TV uslugu.

Ukoliko bilo koja od odredbi Korisnickog ugovora i ovih Opstih uslova postane
protivna zakonu, nevazeca ili neizvriiva u skladu sa zakonom, to nece uticati na
zakonitost, punovaznost i izvrsivost ostalih odredbi i uslova Korisnickog ugovora i
ovih Opstih uslova.

Stupanje na snagu
Clan17.

Ovi Opsti uslovi stupili su na snagu dana 01.04.2011. godine.

Stupanjem na snagu ovih Opstih uslova, prestaju da vaze:

Opsti uslovi od dana 04.04.2006. godine,

Izmene br.1 od dana 08.05.2006.godine.

Izmene br.2 od dana 14.12.2006.godine.

Izmene br. 3 od dana 23.06.2007. godine.

Izmene br4 od dana 01.12.2007. godine.

Izmene br.5 od dana 07.04.2008. godine.

Izmene br.6 od dana 08.10.2008. godine.

Izmene br.7 od dana 23.04.2009. godine.

Izmene br.8 od dana 23.08.2009. godine.

Izmene br.9 od dana 23.01.2010. godine.

Izmene br.10 od dana 15.05.2010. godine.

lzmene br.11 od dana 22.11.2010. godine.

Za SBB d.o.0. Beograd
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